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D13/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cuia
6 diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén kiém

Q-CP ngay 12 thang 3 nam 2015 cua Chinh
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h quéc gia hai ndm 2015-2016;

CP ngay 15 thang 4 ndm 2015 cta Chinh phu
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Can ctr y kién chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu tai Cong vin s€:>
9663/VPCP-TTDT ngay 03 thang 12 ndm 2014 cta Van phong Chinh phu vé
viéc trién khai D€ an thiét 1ap Hé thong thong tin cia B Tu phép;

Theo dé nghi ctia Cuc trudng Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét D& an “Thiét lap Hé théng théng tin tiép nhan, xu ly
phéan anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai cac cap chinh quyén” (sau day viét tat 1a Hé thong thong tin)
v6i nhitng ndi dung chu yéu sau day:

I. QUAN PIEM CHI PAO, MUC TIEU VA PHAM VI

1. Quan diém chi dao

a) Bao dam céng khai, minh bach va trach nhiém giai trinh diy du cta co
quan Nha nudc, ngudi cé thdm quyén trong viée tiép nhan, xir 1y phan anh, kién
nghi cla c& nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh
chinh, theo dung tinh thdn Nghi quyét cia Péang vé cai cach hanh chinh va thi
tuc hanh chinh, quy dinh cta Hién phap 2013 vé quyén ctia c6ng dan; phét huy
quyén lam chu cia nguoi dan trong viée theo doi, giam sat, danh gia tinh hinh
tiép nhén, xu ly phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac cdp chinh quyén.

b) Tao thuan loi cho ca nhén, td chtc thuc hién quyén phan anh, kién
nghi; bdo ddm cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh déu dugc xem
xét, giai quyét kip thoi; cac hanh vi nhiing nhiu, tiéu cuc trong giai quyét tha
tuc hanh chinh phai dugc phat hién va xir ly theo quy dinh ctua phap luat.

¢) Uu tién bé tri kinh phi trién khai thuc hién Dé an thiét 14p Hé thong
thong tin trén co s& bao dam tinh hiéu qua, dong bd, tdp trung, théng nhit,
khéng dan trai va ¢ 16 trinh phi hop; ké thira va phat trién ha ting d4 c6 sén cua
céc co quan Nha nude va hé thdng dit lidu trén Co sé dit lidu qudc gia vé thu tuc
hanh chinh.

2. Muc tiéu ciia Dé an
a) Muc tiéu téng quét

Tao su d6i madi, chuyén bién manh mé& trong hoat dong tiép nhan, x ly
phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va qua trinh giai quyét thii tuc hanh
chinh tai cac cip chinh quyén theo hudng cong khai, minh bach; tao co ché dong
bo dé ngudi dan, co quan, ngudi cé thdm quyén kiém soat viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh, tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh mot
cach théng nhét, truc tiép, truc tuyén va hiéu qua; nang cao trach nhiém giai
trinh va nang luc phan tng chinh sach cta hé théng co quan Nha nuéc trong
phuc vu nhan dan; tdng cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, phong ngtra
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tham nhiing hiéu quéa va gép phén
minh, hién dai, thic day qué trinh x4

b) Muc tiéu cu thé

- Giai doan 2015 - 2016:

B4 Tu phép hoan thanh viéc >
van hanh, khai thac Véqquén ly Hé tho
cong nghé thong tin dé x4y dung v
cai dat, trién khai két nodi tai B6 Tu
Vinh Phic va thanh phé Pa Néng.

- Giai doan 2016 - 2020:

+ B Tu phép trien khai Hé
giai quyét thu tuc hanh chinh tai ca

quéc, bao dam dén cu01 nam 2020, }
nganh, 100% don vi cap S&, huyén v

+ Cac B0, nganh, dia phuon
Phédn hé phan mém két néi, truyén
hanh chinh vao Hé théng théng tin
nhap dit liéu vao Hé théng théng tin

bd phan giai quyét thi tuc hanh chi

thi tuc hanh chinh.
3. Pham vi trién khai

Viéc trién khai Dé an duc_rc‘thl
toan quoc theo dung pham vi diéu
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.

II. NHUNG TINH NANG CO

Hé théng théng tin phai dap 4

VU cua qua trinh tiép nhén, xu ly p

ciing nhu giai quyét thu tuc hanh ch

va tuong ho cho céac hé théng, co sé
1. Tinh nang ho trg qua trin

a) Tiép nhan, hé tro xir Iy ph
nhdn, xu [y phan anh, kién nghi truc

Ca nhén, t6 chirc ¢6 thé truy
anh, kién nghi cia minh thong qua
danh sach co quan c6 thdm quyén x|

anh, kién nghi hoac huéng dén ngu

quyén xi ly phan anh, kién nghi. C4
quan nay s€ phén loai va chuyén nh

xdy dung mot nén hanh chinh phuc vu, van
iy dung Chinh phu dién tu.

xdy dung thé ché, tao co s¢ phép ly cho viéc
h6ng thong tin; hoan tat thu tuc thué dich vu
b trién khai Hé théng thong tin va tién hanh
phap, Bo Y té, B6 Giao thong van tai, tinh

thong théng tin va két ndi véi cac hé théng
c Bg, nganh, dia phuong trén pham vi toan
rét ndi ¢én hau het cac don vi truc thudc B9,
13 60% don vi chp x4;

g hoan thanh viéc xéy dung va trlen khai
dit liéu tir cdc Hé théng gidi quyét thu tuc
theo huéng din cia B6 Tu phap; t6 chirc
thdng qua céc biéu méu dién tir d6i v6i cac
nh chua duoc trang bi Hé thdng giai quyét

rc hién tai cac cp chinh quyén trén pham vi
chinh cua Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va

BAN CUA HE THONG THONG TIN

mg cac muc tidu néu trén va yéu cau nghiép
han anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
inh déng thoi c6 kha nang két noi, tich hop
dit liéu khéc lién quan, chi yéu bao gom:

h tiép nhén, x&t Iy phan 4nh, kién nghi

an dnh, kién nghi va theo doi qua trinh tiép
tuyén

cap vao He théng thong tin dé g céc phan
céc biéu mau dién tir. Hé thdng sé cung cap
1y dé ngudi sit dung lua chon noi g phan
01 st dung céch lya chon co quan ¢o thim
n bd tiép nhén phan énh, kién nghi tai cac co
iimg phan anh, kién nghi nhan duoc t6i céc

co quan, don vi chirc ndng dé xit ly. Nhiimg phan &nh, kién nghi khéng duoc
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lwa chon co quan cé thdm quyén xir ly s& dugc chuyén vé bo phan tiép nhan
phan anh, kién nghi cia co quan quan ly Hé thong thong tin dé phén loai,
chuyén cho céc co quan c6 tham quyén.

Céc két qua xtr Iy s& duoc ding tai cong khai trén Hé théng thong tin ¢é
ca nhén, t6 chtrc theo d&i qua trinh xit Iy ho so phan 4nh, kién nghi ctia minh.

b) Hé tro ddnh gid chdt leong xie Iy phan dnh, kién nghi

Trén co s& ket qué xUr ly phan énh, kién nghi duoc nhap va luu trit trong
hé théng, c4 nhén, t6 chic va co quan kiém soat tht tuc hanh chinh c6 thé tién
hanh dénh gia chét luong cong tac t1ep nhén, x ly phén anh, kién nghi dbi véi
tung co quan, don vi va céng khai cac két qua dénh gié nay.

¢) Quan Iy cdc phan dnh, kién nghi dwoc givi théng qua cdc phieong tién khdc

Céng chire duoc giao nhiém vu tiép nhén phan 4nh, kién nghi chuyén ddi
nhing phan 4anh, kién nghi dugc cic cé nhan, té chirc giri dén théng qua hinh
thirc vin ban, thu dién tir, fax hodc dién thoai, trao déi truc tiép sang dang dién
tir (quét van ban, nhép thong diép dit liéu) dé thuc hién quy trinh Iuu tri, quan ly
trén Hé thdng théng tin.

2. Tinh ning hd tro theo ddi tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh Nha nwoe

a) Tich hop dit liéu vé z‘zep nhdn, gidi quyét thu tuc hanh chinh duoc thue
hién tai cdc hé thong gidi quyét thii tuc hanh chinh vao Hé théng théng tin

Dit liéu nay bao gém mét sb thong tin chi tiét vé& hd so nhu tén ngudi ndp
hé so, ngay hen tra, tinh trang xa ly hd so phuc vu cho chirc nang tra ctru truc
tuyén cho céng dan, doanh nghiép, can bg, cong chie va ngudi dimg dau céc co
quan hanh chinh nha nudc céc cép. Du kién, viéc két ndi, tich hop va truyén s6
liéu tir c4c co quan, t6 chirc thye hién thu tuc hanh chinh t61 Hé théng thong tin
s& duoc thuc hién lién tuc voi thn suét tdi thiéu 600.000 dén 1.000.000 giao dich
thu tuc hanh chinh/ngay.

b) Tich hop dit liéu vé tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh déivéi cde
thu tuc hanh chinh khéng dwoc thuc hién qua hé th.ono giai quyet thu tuc hanh
chinh vao Hé thong thong tin

Vlec tich hop dir liéu nay duogc thuc hién théng qua biéu méu dién nr.
Biéu mau nay s& bao gdm cac truong thong tin can thiét dam bao viéc klem soat
tinh hinh, két qua giai quyet tht tuc hanh chinh nhu: s6 luogng hd so tiép nhin
hang ngay, théng tin chi tiét vé céc hd so, sb lugng hé so qua han, nguyén nhén
qua han...

¢) Ho tro ca nhdn, t6 chire gidm sat qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh

Théng qua viéc tra ctru tinh trang hd so giai quyét thi tuc hanh chinh
bang nhiéu hinh thtrc nhu truy cép vao giao dién ctia Hé thong thong tin qua moi
truong Internet hodc st dung dich vu tin nhan (SMS)... c4 nhén, t6 chic ¢o thé



gidm sit qud trinh xir Iy hé so thi tuc hanh chinh cua céc co quan giai quyét tha

tuc hanh chinh.
3. Mot sb tinh ning quan trg
a) Phdn tich s6 lidu
Cung cap cdng cu hé tro pha
xuat duéi nhiéu hinh thitc nhu bang

nén GIS (Geographic Information S
mot cach truc quan.

b) Théng ké
Tinh ning théng ké cho phép

ké theo nhiéu chi tiéu khac nhau nt
hanh chinh trong mét nam.

¢) H tro da cdp dé ciia nguoi

Tinh nang hd tro da cép do
khoan cho céc B nganh, dia phuon
dung day du céc chic nang cua hé
ning ndy dam bao thdng nhit md
sir dung theo nguro1 dung.

IIL. NHIEM VU
Céc nhiém vu ciia Dé 4n duoc t
1. Giai doan 2015 - 2016

a) Xay dung trinh Thi tudng
thiét lap Hé théng théng tin.

- Don vi chu tri: Cuc Kiém so

- Don vi phoi hgp: Cuc Cong
cac don vi co lién quan.

- Két qua: K& hoach trién
ban hanh.

- Thoi gian hoan thanh: Than

b) Lap K& hoach thué dich v
khai Hé thong thong tin

- Pon vi chu tri: Cuc Cong ng

- Pon vi phé'i hop: Cuc Kiém so

- Kér qua: Ké hoach thué dic

trién khai Hé théng théng tin duoc B

- Thot gian hoan thanh: Than

ong khic ciia Hé thdng thong tin

n tich sb liéu quy mé 1én va tdng hop, truy

biu, biéu d6, ban 6 dia 1y hanh chinh trén
ystem) dé€ ho tr¢ theo déi, phén tich s6 liéu

co quan Nha nuée thue hién cong tac théng

wr: s6 luong, tdn suat thuc hién céc thu tuc

dung

cla nguoi dung cho phép tao nhiéu bd tai
e dang nhap vao hé théng trung wong dé sir
thong dbi voi bd dir libu cia minh. Chie

t b dir liéu tich hop, nhung phin quyén

nén khai thuce hién theo 10 trinh cu thé nhu sau:

Chinh pht ban hanh K& hoach trién khai,

At thu tuc hanh chinh
» nghé thong tin, Vu K& hoach - Tai chinh,

khai, thiét 1ap Hé thong théng tin duoc

& 10/2015.

1 cOng nghé thong tin dé x4y dung va trién

hé thong tin.
4t thil tuc hanh chinh, Vu K& hoach - Ti chinh.

h vu ¢ong nghé thong tin & xay dung va
10 trudng Bo Tu phap phé duyét.

5 12/2015.




C) BS tri ngan sach thué dich vu céng nghé théng tin dé x4y dung va trién
khai Hé thong thong tin.

- Pon vi chil tri: Vu K& hoach - Tai chinh

- Pon vi pho”'i hop: Cuc Cong nghé théng tin, Cuc Kiém soat th tuc
hanh chinh

- Két qud: Quyét dinh phan bd ngan sach thué dich vu céng nghé théng tin
deé xay dung va trién khai Hé thong thong tin dugc duyét.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 01/2016.

d) Lva chon nha thdu cung cip dich vu cong nghé théng tin theo quy dinh
cta phép luét

- Pon vi chu tri. Cyc Céng nghé théng tin.

- Don vi phéi hop: Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh, Vu Ké hoach -
Tai chinh

- Két qua: Nha cung cap dich vu céng nghé théng tin dugc lya chon

- Thoi gian hoan thanh: Cham nhét thang 03/2016.

d) Trién khai cai dat, két ndi phﬁn mém Hé théng thong tin voi cac hé
thong giai quyét thd tuc hanh chinh tai B6 Tu phép, B Y té, Bo Giao thdng véan
tai, tinh Vinh Phuc va thanh pho Pa Nang.

- Pon vi chu tri: Cyuc Céng nghé thong tin, Cuc Kiém soét tha tuc hanh chinh.

- Bon vi phéi hop: Cée don vi thude B Tu phép, BO Y té, B6 Giao théng
vén tai, tinh Vinh Phuc va thanh pho Pa Nang.

- Két qua: Phan mém Hé théng théng tin duoc cai dat trén nén tang ha
tang ky thuét Mang théng tin hanh chinh dién tr cia Chinh phu va két ndi t6i
phan mém giai quyét tha tuc hanh chinh tai B6 Tu phap, B6 Y té, B6 Giao thong
van tai, tinh Vinh Phtc va Thanh phé Pa Ning.

- Thoi gian hoan thanh: Théng 12/2016.

e) Xay dung va hoan thién thé ché dam bao viéc trién khai va van hanh Hé
théng thong tin.

- Két qua:

+ Nghi dinh cua Chinh phu v & quan ly, van hanh va khai thac Hé théng
théng tin trong d6 quy dinh vé: thiét lap quy trinh cép nhat hai chiéu dam bao
dono bd hoa cac hé théng théng tin dién tr vé& thu tuc hanh chinh; thu thap va
téng hop di li¢u tinh trang xu ly thu tuc hanh chinh théng qua bang chi tiéu do
luong két qua; thiét lap quy trinh bao cao thu thap dir liéu va tinh toan chi sb vé
cong tac 1i€p nhén, gial quyét thu tuc hanh chinh va phan anh, klen nghi tai cac
cAp chinh quyén; tap trung héa di liéu tinh hinh két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va céc phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cla cac cd nhén,




t6 chirc; thiét 14p quy trinh tdng hop bdo cédo céc chp cé thdm quyén vé
tinh trang xtr ly thu tuc hanh chinh, quy trinh ra soat tinh hinh thuc hién thu tuc
hanh chinh dua trén béo cdo va khuyén nghi chinh sach téi 1anh dao cac chp va
trach nhiém l&nh dao cac co quan, don vi véi két qué thuc hién thu tuc hanh
chinh trén co s& bdo céo tir hé théng va cac phén tich doc 1ap cua chuyén gia;
trach nhiém cua céc co quan, don Vi ddm bao co s& ha tﬁng, an ninh va an toan
cho Hé théng théng tin.

- Dom vi chi tri: Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh

- Don vi phé'i hop: Cuc Cong nghé thong tin va cac co quan, t6 chic cé
lién quan.

- Thoi gian trinh: Thang 10/2016.

+ Thong tu cia B6 Tu phap ban hanh quy dinh k¥ thuat ve dir liéu cua Hé
théng théng tin, trong do, quy dinh 15 tiéu chuén k¥ thuét két ndi, tich hop, dong
b hoa va chia sé ngudn dir liéu vé tha tuc hanh chinh trén toan quoc chuén két
nbi, tich hop giira Hé théng théng tin vo1 cac hé théng giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cdc co quan giai quyét thu tuc hanh chinh trén toan quoc.

- Don vi chu tri: Cuc Cong nghé thong tin.

- Pon vi phoi hop: Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh va céc co quan,
t6 chire ¢6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 11/2016.

g) X4y dung tai liéu hudng dan sir dung, khai thac Hé thong théng tin cho
cac B9, nganh, dia phuong. '

- Pon vi chu tri: Cuc Coéng nghé théng tin, Cuc Kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- Két qua: Tai lidu hudng din sir dung, khai thac Hé théng théng tin duoc
xdy dung.

- Thoi han hoan thanh: Thang 12/2016.
2. Giai doan 2017 - 2020

a) T6 chirc két néi, tich hop Hé théng théng tin véi cac hé théng giél
quyét tht tuc hanh chinh cia co quah hanh chinh nha nudc céc cép, dam bao dén
nam 2020 két ndi t6i cac co quan hanh chinh nha nuéc cép Trung wong, cip
tinh, cédc B, nganh, cédc don vi cép 30, huyén va 60% don vi cép xa

- Don vi chu tri: Cyuc Cong nghé thong tin.

- Pon vi phéi hop: Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh va céc co quan,
t0 chuc c6 lién quan.

- Két qua: Hé théng théng tin| duoc trién khai két ndi t6i cac hé thong giai
quyét thu tuc hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc céc cap.

- Thoi gian thuc hién: Tt 201(7 - 2020.




b) Céc Bb nganh, dia phuong di duoc trang bi cac hé thong giai quyét
thi tuc hanh chinh t8 chirc ning cép, cii tao phin mém cia cac hé thong giai
quyét tha tuc hanh chinh theo huéng din ctia Bo Tu phép dé dam bao két néi
v6i Hé théng théng tin

Déi véi nhimg B9, nganh dia phuong chua cé hé thdng giéi quyet thu tuc
hanh chinh két ndi véi He thong thong tin, cé trach nh1ern trang bi thiét bj dau -
cudi dé thue hién viéc nhép biéu méu dién tir vé viéc tiép nhan, xu 1y phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh tai co quan, don vi vao Hé théng thong tin.

- Co quan chu tri: Cac B, nganh, dia phuong.
- Co quan phéi hop: B6 Tu phép (Cuc Céng nghé théng tin, Cuc Kiém
soat thu tuc hanh chinh).

- Két qua: Cac hé théng giai quyet thd tuc hanh chinh tai cac B, nganh
dia phuong duoc chinh stra va két ndi véi Hé théng thong tin.

- Thoi gian thuc hién: Tu 2017 - 2020.

¢) So ket tdng két, danh gia két qua trién khai thuc hién Dé 4n dé & xuét
phuong 4n trién khai Hé théng théng tin t6i cac don vi cAp xa con lai; thuc hién
cac thu tuc thué dich vu céng nghé thong tin dam bao chét lugng dich vy,
tinh lién tuc cta dich vu khi hop dong thué dich vu hét han vao nam 2020

- Co quan chu tri: Cuc Kiém soét thu tuc hanh chinh va Cuc Coéng nghé
thong tin.

- Co quan phéi hop: Céc Bo, nganh, dia phuong

- Két qua: Bao céo so két, tong két trién khai thuc hién Dé an.

- Thoi han hoan thanh: Théng 12/2020.

IV. GIAI PHAP

1. Nhém giai phap vé ky thuét

- Hé théng thoéng tin duoc xay dung mot cach tong thé, d6ng b6, bao gbm:

+ Trung tAm dir liéu. dudng truyén dung riéng két nbi véi cac co quan
hanh chinh nha nudc cac cap phuc vu cho cac don vi tham gia Hé thong vor tan
suat thuc hién 600.000 dén 1.000.000 giao dich thu tuc hanh chinh/ngay. Trong
do, Trung tam dir liéu va dudng truyén két nd1 2 cép tu Trung uwong dén céc Bo,
nganh, dia phuong do Vian phong Chinh phu bido dam theo 1§ trinh trién khai
timg giai doan nhu chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Céng van s6
9663/VPCP-TTDT ngay 03 thédng 12 ndm 2014.

+ Phan mém Hé théng théng tin do B& Tu phép chi tri, thué dich vu cong
nghé thong tin sé€ la cdng cu dung chung cho toan hé thong co quan hanh chinh
trén co s& tich hop thong tin tir nhiéu ngudn khéc nhau vé tiép nhan, xtr ly phén
anh, kién nghi vé tinh hinh, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh.




- Hé théng thong tin duoc thié

quan ly va danh gia vé kiém soét t
thu tuc hanh chinh, bdo dam viéc
hanh chinh tai cadc Bg, nganh, dia p

- Viéc nghién ciru, thiét ké td
dung Hé thdng théng tin dam bao t
théng Cdng théng tin dién tir co q
dién tir cia Chinh pht cling nhu mu
tai cac cép chinh quyén trén pham vi
xu ly phan anh, kién nghi; gidi quy¢
cua cOng tac kiém sodt tha tuc hanh
- Viéc x4y dung Hé théng thg
hop véi nhiém vu cua Dé an.
2. Nhém giai phap vé té chi
- Tao lép co ché chi dao, dié
dén dia phuong, theo d6, cac B9, 1
dao, t6 chirc thuc hién dé dam bao st
- Cac Bg, nganh, dia phuong
quyét thu tuc hanh chinh; trang bi t
dir liéu vao HE thong théng tin dé g
trinh trién khai.
- Viéc trién khai duoc thuc h

cac B, nganh, dia phuong c6 chi sb
nhit dé€ yéu céu thuc hién trién khaj
cép; tiép tuc hoan thién HE thong il

cac yéu cau phét sinh trong qué tri

trién khai dai tra theo co ché tap trun

- Tap trung chu trong viéc
cong chuec.

- Théng tin, tuyén truyén v
théng tin.

3. Nhém giai phap vé thé c
Hé thong thong tin

- Xy dyng, hoan thién thé che
quan ly Hé théng théng tin, dam b3
théng thong tin va cac yéu cau nghié
duoc trién khai nhanh chéng, di t
phé duyét trén co sé ra soat, danh gi
dén qua trinh thiét 14p, van hanh Hé

t 14p trén co s tich hop dit liéu tir He thong
U tuc hanh chinh, Co s¢ dir ligu quoc gia vé

ét ndi vdi cac hé théng giai quyét thi tuc
uong.

g thé ha ting phan cimg, phan mém dé x4y

ong thich, pht hop véi ha tang k§ thuat hé
an nha nuéc va Mang théng tin hanh chinh
c d6 sin sang img dung cong nghé théng tin
toan qudc va quy trinh, nghiép vu tiép nhan,
it thil tuc hanh chinh va céc nghiép vu khac
chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudéc.

ng tin phai dugc thuc hién theo 16 trinh phu

¢, trién khai

1 hanh mang tinh xuyén sut tir trung vong
1ganh, dia phuong phai quyét liét trong chi
r thanh céng cua Dé an.

td chirc nang cép, cai tao cac hé théng giai
hiét bi dau - cudi phuc vu ngudi dung nhép
}am bao tinh thong nhat, dong bd trong qua

ién theo 16 trinh, trude hét vu tién lua chon
sin sang tmg dung cong nghé théng tin cao
, van hanh Hé théng theo theo co ché phén
16ng tin trén co so sira dbi cac 161, bd sung

trién khai, vén hanh Hé théng dé ép dung
g.

tdp huén, dao tao s dung cho can bf,
¢ loi ich va céc tinh ning cda HéE thong
hé ddm bao viéc trién khai va van hanh

é phuc vu cho qua trinh van hanh, khai théc,
30 pht hop véi quy md, tinh chat cua Hé
ép vu chuyén mon, k¥ thuét. Viéc nay phai
rudc mot bude ngay sau khi Dé an duoc
4 hé théng phap luat hién hanh ¢6 lién quan
théng théng tin.




- Céc quy dinh co ban v& Hé théng théng tin phai duoc ban hanh & cép
Nghi dinh va Théng tu dé dam béo tinh kha thi cia Dé 4n.

4. Nhém giai phap vé tai chinh

Lua chon giai phap thué dich vu cong nghé thong tin d& x4y dung va trién
khai Hé thong thong tin theo ding Quyét dinh s6 80/2014/QD-TTg ngay 30
thang 12 ndm 2014 cta Thi tudng Chinh pht quy dinh thi diém vé thué dich vu
c6ng nghé thong tin trong co quan nha nudc.

V. KINH PHI THU'C HIEN PE AN

1. Dy toén kinh phi thuc hién nhiém vu cta B Tu phép dugc giao tai pé
an khoang: 84 ty dong.

2. Kinh phi thuc hién nhiém vu cia cac B, nganh, dia phuong dugc giao
tai D€ an nay gém:

- Kinh phi do Vin phong Chinh phu chi dé dau tu xay dung ha ting k¥
thuat va dudng truyén dung riéng ket ndi toi cac co quan hanh chinh nha nuéce
cac cap nhu d néu tai Diém 1 Muc IV Diéu 1 cta Quyét dinh nay.

- Kinh phi do céc B, nganh, dia phuong chi dé chinh sira c4c hé thong giai
quyét thil tuc hanh chinh ddm bao két néi voi Hé thong théng tin; trang bi cée
thiét bi dau cudi; duy tri két ndi duong truyén dung rleng tai Bg, co quan ngang
B0, co quan thudc Chinh phu va tai Uy ban nhén dén cac cép tinh, huyén, x4.

Hang ndm, céc B9, nganh, dia phuong sé€ can ctr vao Ké hoach trién khai
Dé 4n dé 1ap du tru kinh phi dam bao cho cac hoat déng duoc giao tai D€ én.
3. Ngudn kinh phi trién kha1 thue hién D& 4n (2015-2020) sir dung ngudn
kinh ph1 chi su nghiép va céc nguén vén nha nudce khac.

VL. TO CHUC THUC HIEN
1. Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh

a) Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi 11en quan x&y dung, trinh Thu
tuéng Chinh pht ban hanh Ké hoach thiét 14p, trién khai Hé théng théng tin,
trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé quan ly, van hanh va khai thac Hé thong
thong tin.

b) Chi tri, phoi hop vdi cac co quan thdng tan, bdo chi thong tin, tuyén
truyén vé loi ich, céac tinh nang cia Hé thong thong tin té1 nguoi déan va cong
dong doanh nghiép.

¢) Phéi hop véi Cuc Cong nghé théng tin hoan thién ho so thué dich vu
cong nghé théng tin dé xay dung va trién khai Hé théng thong tin; x4y dung
Thong tu quy dinh k¥ thuat vé di liéu cua Hé thng théng tin; hudng dan cac
B9, nganh, dia phuong x4y dung va trién khai phén hé phén mém két ndi, truyén
dir liéu tlr cac hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh.
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d) Phéi hop véi Cuc Cong

y nghé théng tin va Cong Thong tin dién tir
Chinh pht, Van phong Chinh phu

cai dat, van hanh phén mém Hé théng thong

tin trén ha tdng Mang thong tin hinh chinh dién tir ctia Chinh phu theo chi dao

cua Thu tuédng Chinh pht tai Cong

d) So két, tong két, danh g
vu; theo giai doan; hang nadm va sa

2. Cuc Cong nghé thong ti

a) Chu tri, phdi hop véi G
quan, don vi lién quan 14dp Ké ho

dung va trién khai Hé théng thén
thau bao dam trién khai thuc hién

dung tién do.

b) Chu tri, phdi hop vé6i Cud
B4 trudng ban hanh Thong tu quy

tin; huéng dan cac B9, nganh, dia

r vin s6 9663/VPCP-TTDT ngay 03/12/2014.

4 viéc trién khai thuc hién Dé an theo nhiém
u khi két thuc bé an.

n
uc Kiém soat tht tuc hanh chinh va céc co
ach thué dich vu cong nghé thong tin dé xay
o tin trinh B6 trudng phé duyét; t6 chirc dau
bé an dong bg, hiéu qua, khong dan trai va

Kiém so4t thu tuc hanh chinh xay dung, trinh
dinh k¥ thuat vé dit liéu cia Hé thong théng
phuong x4y dung va trién khai phan hé phan

mém két ndi, truyén dir lidu tir ca¢ hé théng giai quyét tha tuc hanh chinh theo

nguyén tac khong lam anh hudng |
tin thudc cac B, nganh, dia phuoqg.

¢) Chu tri, phéi hop véi Cuc
tin dién to Chinh phu, Van phong
thong théng tin trén Mang thong tir
d) Phéi véi Cuc Kiém soat t
danh gia viéc trién khai thuc hién
nim va sau khi két thuc Dé an.
3. Vu K& hoach - Tai chinh
a) Thim dinh K& hoach thué
trién khai H¢ thong thong tin theo ¢
b) Pam bao kinh phi cho cac
xéy dung va trién khai Hé thong thor
4. T chirc phap ché cac Bo,
Chu tri, phbi hop véi co qua
chinh tai B§, co quan ngang B9, ca
truéng, Thu trudng co quan ngang
khai thuc hién Pé an theo nhiém vu

10at dong binh thudng ciia cac hé théng thong

Kiém so4t thi tuc hanh chinh va Céng Théng
Chinh pht cai dét, van hanh phan mém H¢

1 hanh chinh dién tir ciia Chinh phu.
h tuc hanh chinh thuc hién so két, tong két,

Pé 4n theo nhiém vu; theo giai doan; hang

3

dich vu c6ng nghé théng tin dé x4y dung va
hirc nang, nhiém vu duogc giao.

hoat dong thué dich vu cong nghé thong tin dé
g tin va cac khoan kinh phi khac ¢6 lién quan.
to’ quan ngang B9, co quan thugc Chinh phi
n chuyén trach vé cong nghé thong tin va tai
quan thudc Chinh pha d& tham muu cho Bo
B0, co quan thudgc Chinh phu t6 chirc trién
duoc giao.

5. S& Tw phap cac tinh, théﬁh phd triee thude trung wong

Chu tri, phéi hop véi S T
Tai chinh dé tham muu cho Chu ticl
Trung wong to chirc trién khai thuc

hong tin va Truyén thong, S& Noi vy, S&
h Uy ban nhén dén tinh, thanh pho truc thudc
hién D€ 4n theo nhiém vu dugc giao.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky.

Piéu 3. Thi trudng T6 chirc phéap ché cic B, co quan ngang B9, co quan
thudc Chinh phu, Gidm dbc S& Tu phép céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung
uong co trach nhiém chi tri, phbi hop véi don vi chuyén trach céng nghé théng
tin, ndi vy, tai chinh tham muu, giup Bo trucmg, Thu truong co quan ngang Bo,
Thu trudng co quan thuoc Chinh pha, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
truc thudc Trung uvong t chirc thuc hién Dé 4n nay.

Piéu 4. Cuc trudng Cuc Kiém soét thu tuc hanh chinh, Cuyc truong Cuc
Cong nghé thong tin, Vu trudng Vu K& hoach - Tai chinh, Chanh Van phong
Bo, Thu truéng cac don vi thudc BY, Thu trudng cac T4 chirc phap ché cac B9,
O quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu, Gidam dbc S& Tu phép céc tinh,
thanh phd truc thudc Trung uong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Cuc trudng Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh chu tri, ph01 hop vai Cuc
truong Cuc Cong nghé thong tin theo d&i, dén dbc, huéng dan cac co quan, td
chuc trién khai thuc hién Dé an./ &

Noi nhén: ] \
- Nhu Didu 4; B BO TRUONG

- Thi twéng Chinh phi (¢ bao c4o);

- Cac Ph6 Thu tudng: Nguyén Xuin Phic,
Vi Dtrc Dam (dé béo c4o);

- Cac Bo, co quan ngang B9, co quan thude
Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thuée TW;

- Ngan hang Chinh sach x& hoi, Ngan hang
Phat trién Viét Nam;

- T4 chirc phap ché cac B9, co quan ngang B,
céc co quan thudc Chinh phu (de thuc hién);

- S& Tu phép céc tinh, thanh phd tryc thudc
Trung wong (dé thuc hién);

- Céc Thir trudng (dé biét);

- Céng TTDT cua Bo (dé dang tai);

- Luu: VT, KSTT (5).
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BO TU PHAP C(

Thiét 1ap H¢ thong thong
ve quy dinh hanh chinh
hanh chin

DNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha Ngi, ngay 14 thang 5 nam 2015

PE AN
tin tiép nhan, xi Iy phan 4anh, kién nghj
va tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc
tai cac cap chinh quyén

Phén L. SU CA

I. CO SO CHINH TRI, PH

Cong tac tiép nhan, xi Iy
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ng
nhan, xr 1y phan anh, kién nghi
(sau day viét tit 1a Nghi dinh s
chinh (thu tuc hanh chinh th
63/2010/ND-CP ngay 06 thang &
hanh chinh) 14 hai méi quan h{
quyén cac clp, thé hién mét ca
minh, dén chu cia mé6t nén hanh
kién cho ngudi dan thé hién vai
hoi, d& xuét cac giai phap vé co
chinh sach. Mt khéac thé hién q
Nha nude trong viée ling nghe, t
dan vé co ché, chinh sach va pl
chinh (TTHC), dam bao t6i da qu

Do do, mét trong nhitng 1
hanh chinh, TTHC hién nay la n
nhén, xtt ly phan 4nh, kién nghi
nguoi dan theo hudng cong khai
va thuén loi nhat nhdm phat huy
quan Nha nudc, nguoi cd thim
céng vu cla can bd, cong chuc|
cuong ky ludt, ky cuong hanh
hiéu qua.

N THIET XAY DUNG PE AN

AP LY

phan 4nh, kién nghi (PAKN) theo quy dinh tai
ay 14 thang 02 n&m 2008 clia Chinh phi vé tiép
| cia ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh
6 20/2008/ND-CP) va giai quyét tht tuc hanh
n6c pham vi didu chinh cia Nghi dinh sb
: nim 2010 cia Chinh phu vé kiém soét thi tuc
s twong tac chu yéu giita ngudi dén va chinh
ch tap trung, rd nét nhit mac do hién dai, van
chinh. M6t mét, cac quan hé nay nham tao diéu
trd 1am chu thdng qua viéc tham gia quan ly xa
ché, chinh sach va gidm sat qua trinh thuc thi
hét lrong hoat doéng céng vu clia cac co quan
i8p nhan, xir Iy vuéng méc, khé khan cliia ngudi
huc vu nhén dén trong giai quyét thi tuc hanh
1yén, loi ich hop phép ctia ngudi dén.

nhiém vu quan trong va cép bach cla cai cach
Ang cao chét luong, hidu qua cla cong tac tiép
va kiém soét chat ché viéc giai quyét TTHC cho
. minh bach, théng sudt thong tin, nhanh chéng
quyén dan chi ctia ngudi dan dong thoi gitp co
quyén co thé giam sat duge qua trinh thuc thi
xtr ly kip thoi hanh vi gy nhiing nhiéu, ting
chinh v& gép phin phong chéng tham nhiing




Chinh vi vay, Chién lugc phét trién kinh té - x4 hoi giai doan 2011-2020
d3 xé4c dinh hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huéng x3 hoi chu nghia 1a
mét trong 3 khau d6t pha chién lugc, trong d6 phai dit yéu cdu cai cach TTHC
ngay trong qué trinh x4y dung thé ché, giam manh céc thu tuc hién hanh; céng
khai cdc chuén muc, cdc quy dinh hanh chinh dé nhén dan gidm sat viéc thuc
hién; tang cwong tinh minh bach, trach nhiém trong hoat dong cong vy, a“’é‘ng
thoi ddy manh vimg dung céng nghé théng tin (CNTT) trong qudn Iy va diéu
hanh ciia hé théng hanh chinh Nha meée cée cdp.

Nhitng ndi dung trén d& dugc néu cu thé tai Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP
ngdy 08 thang 11 nam 2011 cta Chinh pht vé Chuong trinh tdng thé cai cach
hanh chinh giai doan 2011- 2020, trong d6 tiép tuc khang dinh céng téc cai cach
TTHC la nhiém vu trong tdm cua Chuong trinh. M6t trong nhitng yéu cau co
ban va cip bach dbi véi viée cai cach TTHC hién nay dugc dit ra theo Nghi
quyét 30c/NQ-CP 12 tmg dung CNTT & dam bao nhimg muc tiéu chu yéu sau:

Thit nhdt, cong khai, minh bach tat ca cac TTHC béng cac hinh thire thiét
thuc va thich hop dé nhan dén giam sét viée thuc hién, déng thoi duy tri va cép
nhét Co sé dit lidu quéc gia (CSDLQG) vé& TTHC; ting cuong dbi thoai gitta
Nha nudce voi doanh nghiép va nhan dan; mé rong dan chu.

Thir hai, thuc hién mot cach c6 chét lugng, hiéu qua viéc tiép nhén, x1r ly
phén 4nh, kién nghi (PAKN) clia c4 nhén, td chirc v& cac quy dinh hanh chinh d¢é
hd tro viée néng cao chét luong céc quy dinh hanh chinh va giam sat viéc thuc
hién TTHC ctia cc co quan hanh chinh Nha nuéc cac cép.

Thit ba, hién dai héa nén hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qua cla
cong tac quan ly, ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, gop phén tich cuc
phong chéng tham nhiing.

Thé ché héa nhitng quy dinh trén, Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14
thang 5 nim 2013 cta Chinh phu stra dbi, bd sung mot sb didu ciia cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat TTHC (sau déy viét tit 1a Nghi dinh sb
48/2013/ND-CP) da giao: “Bg Tu phdp chiu trdch nhiém thiét ldp, duy tri hoat
dong ciia cong théng tin phén dnh, kién nghi, két qud gidi quyét vé thii tuc hanh
chinh trén Co 56 di liéu quéc gia vé thii tuc hanh chinh...”.

Nhim thuc thi hiéu qua Nghi dinh sb 48/2013/NB-CP, ngay 07 thang 5
nam 2013, Tha tuéng Chinh phu d& ban hanh Chi thi 15/CT-TTg trong d6 yéu
cdu Bo Tu phéap, T chirc phap ché va S¢ Tu phap t6 chirc thuc hién c6 két qua
viéc tiép nhan, xir Iy PAKN cia céc c4 nhén, to chitc vé quy dinh hanh chinh;
kiém soat chit ch& viéc giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc; kip thoi xir Iy
nhitng hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc ctia can bd, cong chirc,vién chirc trong giai
quyét TTHC; dinh k¥ béo cdo Thi tuéng Chinh pha vé tinh hinh, két qua giai
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quyét TTHC tai cac clp chinh q
B& Tu phéap. Theo dd, ngay 21
Ky hop thtr 6, Qubc hdi Khoa
nhiém cua Chinh phu vé viéc th
nghi vé cdc quy dinh, tinh hinh
chinh quyén nhim ddy manh o

cong chire, xay dung mot nén ¢
minh bach, hiéu qua, tao moi thy

Dé nhiém vu trén duogc 1

tinh tong thé, tiét kiém, gia tin

juyén thudc pham vi quéan 1y theo huéng dan cia
thang 11 ndm 2013, trong Béo cdo gidi trinh tai
XIII, Thii twéng Chinh phu &3 khdng dink trdch
hiét Igp Hé thong thong tin tiép nhdn, xie Iy kién
va két qua gidi quyét thii tuc hamh chinh cdc cdp
4i cach hanh chinh va cai cach ché d6 céng vu
:ong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ndng dong,
n4n lgi cho doanh nghiép va nguoi dan.

huce hién phtt hop véi nhu cdu thyc tién, mang
p gia tri thyuc thi theo hudng ddm béo viéc cong

khai, minh bach trong giai quyét TTHC va tiép nhan, xir Iy PAKN khong chi

dimg lai & “két qua cudi cing”
gbm toan bd tinh hinh cua qua
Nha nudc (theo timg hd so, thu

nim 2014 ctia Chinh phua vé n/

héanh thue hién Ké hoach phat
nuée nam 2014, Nghi quyét sb

(mang tinh chét tdng hop théng tin) ma con bao
trinh giai quyét nay tai cic co quan hanh chinh
tuc), Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 02 théang 01
hitng nhiém vu, gidi phdp chii yéu chi dao diéu
trién kinh té - xd héi va du todn ngdn séch nha
19/NQ-CP ngay 12 thang 3 ndm 2015 cua Chinh

phi vé nhitng nhiém wvu, giai

4p chi yéu tiép tuc cai thién méi truong kinh

doanh, néng cao néng luc canh tranh quéc gia hai ndm 2015-2016 va Nghi quyét
506 26/NQ-CP ngay 15 thang 4 ndm 2015 cta Chinh phud ban hanh Chuong trinh
hanh déng ctia Chinh phti thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01 thang 7

ndm 2014 cua B6 Chinh tri B

Nam vé diy manh tng dung, p
vitng va hoi nhap qubc té d3 k

nhiém vu trén 1a “thiét lgp Hé
nghi cua cd rnhdn, 16 chirc vé g
quyét TTHC tai cdc cdp chinh g1

No61i dung cua yéu cau, nl
truong, chinh séch ciia Pang vé
va phil hop véi tinh than cta H
tham gia quan ly xd héi, tham g
nuée vé cde van dé cia co s, d
kién d@é cong dan tham gia quay,
trong viéc tiép nhdn, phén héi Y

'Chién lugc phaét trién kinh té - xa hoi giai dd
dinh hanh chinh dé nhéan dan giém sét viéc th
cong v, do‘ﬁg thoi déy manh ung dung cong y
Nha nuée.

Chép hanh Trung wong Pang Cong san Viét
hét trién CNTT dép tmg yéu ciu phat trién bén
hrflng dinh lai mot cach cu thé, 16 rang hon vé
thong théng tin tiép nhdn, xit Iy phan dnh, kién

yuy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qué gidi
tyén

hiém vu trén cling chinh 1a sy cu thé héa chu

d4y manh cai cach TTHC va cai cach thé ché’
i8u 28, Hién phéap 2013: “Céng ddn c6 quyén
ia théo ludn va kién nghi voi cde co quan Nha

lia phuwong va ca nudce” va‘“Nha nuce tao diéu

[y Nha nudc va xd hoi; cong khai, minh bach

kién, kién nghi cua céng dan”.

an 2011-2020 da yéu ciu phdi céng khai cdc chudn mye, cde quy
we hién; tdng cuong tinh minh bach, trdch nhiém trong hoat dong
ighé thong tin trong quan Iy va diéu hanh ciia hé thong hanh chinh
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IL. THUC TRANG CONG TAC TIEP NHAN, XU’ LY PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY PINH HANH CHINH VA THEO DOI TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET
TTHC

1. M6t s két qua dat dwoce

a) Vé céng téc tiép nhan, xit Iy PAKN

Pé dép tmg nhu ciu PAKN cua cé nhén, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh
va ddm bao quyén dan chil cho nguoi déan, ngay 14 thang 02 nim 2008, Chinh
phi d3 ban hanh Nghi dinh 20/2008/ND-CP v& tiép nhén, xir Iy PAKN vé quy
dinh hanh chinh cta c4 nhan, t§ chirc. Trén co s& d6, hé thdng co quan, don vi
kiém soat TTHC duoc giao nhiém vu lam dau méi tiép nhéan, xtr ly PAKN (véi
khoang 88 co quan) di trién khai td chirc cong tic ndy theo ding quy dinh nhu
cong khai s dién thoai, dia chi co quan, thu dién t&r (e-mail) tai céc noi giai
quyét TTHC; tiép nhan, phéan loai, chuyén va theo ddi, dén dbc cac co quan cb
trach nhiém xtr 1y, giai quyét cdéc PAKN; cic co quan hanh chinh d cong khai
dudng day néng, dia chi tiép nhan y kién gép v trén cbng/trang théng tin cla
don vi... va buéc dau da dat duoc nhig két qua nhét dinh. Theo béo cdo cia
cac Bo, nganh, dia phuong va két qua nghién ciru, khao sat cia Bo Tu phap, tur
nim 2011 dén hét nam 2014, d4 c6 trén 11.000 PAKN cla c nhan, t6 chirc
duoc co quan Nha nuéc, ngudi ¢d thAm quyén tiép nhén, xit 1y.

Nhu vay, tir khi Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP di vao cudc séng dén nay,
dd c¢6 hang chuc nghin PAKN dugc giri dén cac co quan co thdm quyén, giup
ngudi dan chu dong hon trong thuc hién quyén lam chii ctia minh d6i v6i moi
hoat dong cta xa hoi; giup chén chinh ky luét, ky cuong hanh chinh va ra soét,
stra dbi, hoan thién cac quy dinh hanh chinh d¢am bao phi hop véi yéu céu thuc
té. Thong qua viéc tiép nhén, xir Iy PAKN, céc co quan chirc ning di kip thoi
phat hién va xu ly nhiéu khé khin, vuong mic cla nguoi dan, doanh nghiép,
gop phén cai thién méi trudmg déu tu kinh doanh.

b) Vé theo doi tinh hinh, két qud gidi quyét TTHC tai cdc cdp chinh quyén

bé phuc vu cong tac theo doi, kiém soat tinh hinh, két qua giai quyét hd
so TTHC, Chinh pht, Thu tuédng Chinh phu da ban hanh nhiéu vin ban chi dao
vé ndi dung nay, dong thoi yéu cau cac Bo, nganh, dia phuong thuc hién viée
bao cdo tinh hinh, két qua giai quyét TTHC. Cu thé, theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP, cac BY, nganh, dia phuong phai dinh ky béo céo tinh hinh,
két qua giai quyét TTHC, dic biét 12 cac hd so qua han va nguyén nhén dan dén
viéc qué han. Pé thuc hién noi dung trén, mot sb vin ban da tiép tuc duoc ban
hanh nhu Quyét dinh s6 945/QD-TTg ngdy 20 thang 6 nam 2011 Thu tuéng
Chinh phi, Céng van s6 3973/VPCP-KSTT ngay 04 thang 6 nam 2012 cta Vin
phong Chinh phu vé viéc hudng dan méu béo céo vé tinh hinh két qua giai quyét
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TTHC); Chi thi s6 15/CT-TTg nj
phil. Sau khi nhiém vu kiém so

zay 05 thang 7 ndm 2013 cua Thd tudng Chinh
5t tht tuc hanh chinh duge chuyén giao tir hé

théng van phong cac B, co quan ngang BS, Uy ban nhan din céc tinh, thanh

~ phd truc thube Trung wong cho d
dd ban hanh Théng tur 05/2014/T
bdo c4o v tinh hinh, két qua thuq

Cong tac bao cdo nay da t
ngudi c¢6 thAm quyén theo di du
cac cap chinh quyén, dac biét ciq
dao, xir Iy nhim phuc vu ngudi d

h
v

4c T chirc phép ché, S& Tu phap, B6 Tu phip

T-BTP huéng din cong bd, niém yét va ché o

hién kiém soat TTHC.

vudc dau gitp cée co quan quan ly Nha nuéc,

oc s6 luong, tién do giai quyét hd so TTHC tai
hé so TTHC qué thoi han giai quyét dé cé chi
4n va doanh nghiép tét hon. Theo khao sat ciia

B6 Tu phép va s6 liéu bao cdo tai 21 B, nganh va 49 dia phuong, tir 01 théng

01 nim 2012 dn hét 30 thang 9
nhén, gidi quyét 225.670.096 1
1.820.386 hd so qua han giai quy
cua BO Tu phép dua trén bdo cad
TTHC tai cac B, nganh, dia phy
chinh trén dia ban c4 nudc nhan
165.481.013 hd so, dang giai quy
quyét qua han 12 80.144 hd so (ch

Trén co s& sO li€u nay, ca
cac don vi chém tré trong x1r ly h¢

¢) Vé viéc vmg dung CNTT

Két thic giai doan théng
TTHC d3 duoc thiét lap, tao nén
cong tac kiém soat TTHC. Theo
trén CSDLQG dé tim hiéu théng
dang tai cong khai. Viéc cong kh
d3 tao thudn loi cho c4 nhan, t ¢
dinh, TTHC.

Qua 05 nam trién khai thuc

nim 2013 cic BY, nganh, dia phuong di tiép
10 so TTHC nhung trong d6 d3 phéat hién

/ét. Trong nam 2014 vira qua, con sb théng ké

) vé tinh hinh, k&t qua thuc hién céng tac kiém
rong cho thay: tdng sb hd so cac co quan hanh
giai quyét 13 172.546.527 hd so, da giai quyét
£t 5.083.755 ho so, trong d6 sb ho so dang giai
iém ty 18 1,6% trong sb hd so dang giai quyét).
> co quan ¢ thdm quyén d& don dbe, chi dao
b so giai quyét TTHC khéc phuc ton tai nay.
trong cong tac cai cach TTHC

ké cua Dé 4n 30, Co s dir litu quéc gia vé
tang ban dau vé ha ting CNTT phuc vu cho
théng ké, c6 khoang 3.500 luot truy cip/ngdy
tin v& TTHC véi 117.360 hé so TTHC duogc

hi, minh bach TTHC trén CSDLQG vé TTHC
hire trong viée tra ciru, tim hiéu théng tin, quy

hién Quyét dinh sé 93/2007/QP-TTg ngay 22

thang 6 nam 2007 cua Thu tudng
mot cira, co ché mot cira lién t

Chinh phtt ban hanh Quy ché thuc hién co ché

phuong, hé théng mét cira dién tir d& duoc trién khai tai nhidu B, nganh, dia

phuong, mdt sd co quan, ban ngs
giai quyét TTHC theo co ché mot

x4 hoi; c4c tinh, thanh phd: Pa N3

tich cuc cai bién mdi quan hé gi

trang ca nhan, t5 chirc phai di lai

ZE:g tai co quan hanh chinh Nha nuéc & dia

1a diém sang trong viéc trién khai ap dung
ctra nhu cac nganh Thué, Hai quan, Bao hiém
ng, Lao Cai, TP. H5 Chi Minh... d3 gép phin
ta chinh quyén va coéng dan, gidm duge tinh
nhidu 14n, tiép xtc nhidu co quan, nhidu cip




hanh chinh; ting cudng co ché giam sat hoat dong ctia co quan hanh chinh, han
ché t& quan liéu, tiéu cuc, clra quyén trong d6i ngii can bd, cong chic; tao diéu
kién thuan loi cho viéc déy manh ng dung CNTT, hién dai héa nén hanh chinh.

2. Mot s6 ton tai, han ché

a) Qud trinh tiép nhdn, gidi quyét mang tinh thi cong, thiéu sw cong khai,
minh bach

Viéc gial quyét TTHC chi yéu mang tinh th céng, chua dép tmg dugc
yéu cau cdng khai, minh bach, nhét 1a viée gidm sat clia nguoi dan. Qua trinh
giai quyét cong viéc phuc vu cho ngudi dan cia cac co quan hanh chinh Nha
nudc gin nhu bi “déng khung trong mét hdp kin”. Sau khi giri hé so yéu cau
giai quyét TTHC, ngudi dén hoan toan khéng c6 co ché dé dugc biét théng tin
cling nhu gidm sit qué trinh xr 1y, giai quyét hd so. Didu nay d3 dén dén viéc
tiy tién, tham chi nhiing nhidu, gdy phién ha, khé khin va tén kém cho nguoi
dén, té chirc (chi phi di lai, trao ddi théng tin, dién thoai...), thdm chi lam mét
co hdi ddu tu, kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhiéu hd so TTHC 43 bi qua han
lam anh hudéng niém tin ctia nguoi dan ddi véi chinh quyén cac cép. Theo théng
k&, khao sat cia Bé Tu phép khi xdy dung D& an va qué trinh theo déi sé lidu
bdo cdo cuia cac Bo, nganh, dia phuong trong 03 nam (tir ngay 01 thang 01 ndm
2012 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2014), sé lvong 1.900.530 hd so qua han la
mdt con sd dang bdo dong cho cong tac gial quyét TTHC trén pham vi ca nudc.
Thém véao d6, nhiéu chinh sach, quy dinh thiéu tinh thuc tién dang 13 rdo can cho
su phat trién kinh té-x4 hoi d4 tao nén nhimg “tidu cuc céng hudng”, lam cho
ngudi dan birc xic va viée gii PAKN d&n cac cdp chinh quyén 14 nhu cau tat
yéu, chinh dang ctia ngudi dan.

Theo théng ké d4 néu trén, so sénh véi hang triéu hd so giai quyét TTHC
bi chdm tr® va nhidu chinh sach, quy dinh bét hop 1y nhu hién nay, sé luong
PAKN duoc tiép nhan, xir ly dang rat “khiém tén” hoic chua duoc théng keé,
b4o cédo mdt cach day du (theo két qua khéo sat ctia clia Bd Tu phép tai 49 dia
phuong, trong ndm 2012 va 2013, d4 c6 khoang 2.262 PAKN dugc tiép nhan va
xir 1y truc tiép tai cac co quan, don vi chirc nang nhung chua dugc bio céo).

Nhitng con sb trén da cho thdy cong tac tiép nhén, xir ly PAKN vé quy
dinh hanh chinh va kiém soét viéc thuc hién TTHC con nhiéu ton tai, han ché.
Tir phia nguoi dan ciing nhu co quan c6 tham quyén déu chua c6 mét cong cu
hiru hiéu dé giam sét, theo ddi mot cach truc tiép, tap trung viée tiép nhén, xit ly
PAKN va giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chitc.

Theo khéao sat cua B6 Tu phép dd c6 36/49 dia phuong dénh gia co ché
kiém soat viéc thuc hién, gidi quyét TTHC con roi rac, khong tép trung va truc
tiép. Thuc té cling da cho thdy, do chua c6 co ché kiém soat tap trung, truc tiép
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théng qua Umg dung CNTT nénh gin nhu théng tin gifta cac co quan lién quan
dén giai quyét TTHC hay tiép nhén, xir Iy PAKN con bi cét khtc, phén tan, thiéu
tap trung.

b) Théng tin, bdo céo, tong hop céng tdc khéng dém béo tinh day di,
chinh xdc, kip thoi.

Cong tac béo céo, théng|ké vé tinh hinh tiép nhan, xir Iy PAKN va giai
quyét TTHC dang duogc thuc hién thu cong (bao céo gidy). Qua khao sét, 19/21
Bo, nganh va 37/49 dia phuong d&u cho ring sb liéu béo cao nhin chung thiéu
chinh x4c, phan 4nh chua dy du, trung thuc tinh hinh thuc tién nhung céc co
quan, ngudi ¢6 thdm quyén (nhén bédo céo) chua c6 cong cu di d6 tin ciy dé
kiém soat cling nhu xir Iy vAn dé nay.

Viéc béo céo, théng ké thii cong nhu hién nay dang gy tén kém vé chi
phi, thoi gian, cbng strc cia cdg co quan hanh chinh Nha nuéc tai cac cdp chinh
quyén trén pham vi ca nuée. Theo tinh todn tai B4o cdo dénh gia tic dong, mbi
ndm céc co quan hanh chinh phai chi khoang 20 ty déng dé xay dung céc bao
c4o, thong ké theo quy dinh.

Ngoai ra, do viéc téng hpp béo céo thu cong nén cho dén nay co s& dir
liéu dién tir vé& tinh hinh tiép nhén, xir ly PAKN va cac ndi dung théng tin lién
quan chua dugc thiét 1ap. Qua trinh xr 1y cac PAKN chura dua lai duoc nhiéu
gia tri phuc vu cho cho céng [tic ra soat, sira d6i, bd sung, hoan thién hoic
nghién ctru, ban hanh méi cac quy dinh hanh chinh.

c) Y thike, trdch nhiém cuq mét sé co quan hanh chinh Nha nuéce con thd’p

Nhiéu co quan hanh chinhh Nha nuéc chua quan tim dtng muc dén viéc
kiém soat qua trinh thuc hién TTHC cling nhu viéce tiép nhén, xt Iy PAKN cua
cé nhan, t5 chirc. Mot s PAKN cua ngudi dan khéng dugc giai quyét hodc giai
quyét hinh thirc hodic con bd sét, khéng dugc giai quyét kip thoi giy buc xuc
cho nguoi dén, dan dn tinh trang tap trung khiéu kién gy mat an ninh, trat tu
trong x4 hoi, 1am gidm niém tin pia xa hoi dbi véi chinh quyeén.

d) Viéc dau tw vmg dung CNTT chuea ddp vmg dwoc yéu cdu thue tién

Hién nay, viéc ting dung CNTT trong cong tac kiém soat TTHC dang bi
han ché. Céng cu duy nhét duod thiét lap dé dung chung trong toan hé théng cac
co quan hanh chinh 1a CSDLQG vé TTHC. Tuy nhién, véi co s& ha tAng va cac
tinh nang dugc trang bi, Co s& dit 1iéu nay chi méi dép tmg dugc yéu ciu co ban
cua viéc cong khai quy dinh hanh chinh, phuc vu viéc luu trit va khai thac théng
tin vé TTHC ma chua dap tmg duoc yéu ciu vé cong khai, minh bach qua trinh
giai quyét TTHC hay tiép nhén, kit ly PAKN v& quy dinh hanh chinh.




Bén canh d6, viéc td chirc md hinh giai quyét TTHC théng qua BO phan
tip nhan va tra két qua hién dai 12 mot tién bd 16n trong viée img dung CNTT
phuc vu cong tac giai quyét TTHC nhung viéc déu tur ha tAng c6ng nghé cho hé
théng nay chwa mang tinh téng thé, chua c6 sy két ndi, chia sé cling nhu chwa
tao dugc co ché kidm so4t mot cach xuyén sudt moi théng tin vé giai quyét
TTHC trong toan hé théng co quan hanh chinh Nha nudc.

3. Nguyén nhan cia nhitng tdn tai, han ché

Bén canh nhitg nguyén nhén cht quan, khach quan nhu y thirc, trach
nhiém ctia mdt sé lanh dao, cén bd, coéng chuc dbi véi cong tac kiém sodt
TTHC, cai cach TTHC chua cao, déu tir tmg dung CNTT phuc vu cai cach
TTHC chua duge chu trong hodc mang tinh dan trdi, nguyén nhdn chu yéu cia
nhiing 16m tai, han ché néu trén la do cdc co quan Nha nudc chua cé mot cong
cu phii hop véi mét gidi phdp téng thé dé cong khai, minh bach va theo doi,
kiém sodt mét cdch truc tiép, tdp trung, théng nhdt trén pham vi toan qubc toan
b6 qud trinh tiép nhan, xir Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua
gidi quyét TTHC tai cdc cap chinh quyén.

Pé khic phuc nhitng tdn tai, han ché néu trén, thuc hién nhiém vu duoc
giao trong chuong trinh cdng tic ciia Chinh pht ndm 2014, B Tu phap di xay
dung va phdi hop véi cac Bo, nganh, dia phuong hoan chinh D& an “Thiét lap
Hé théng théng tin tiép nhén, xir Iy phdn dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
va finh hinh, két qud gidi quyét thi tuc hémh chinh tai cdc cdp chinh quyén”
(sau ddy viét tit 1a Dé dn) trinh Thu tudng xem xét, quyét dinh (T trinh s6
17/TTr-BTP ngay 10 thang 4 ndm 2014). Trén co s& chi dao cua Thu tudng
Chinh pht tai théng bdo sb 9663/VPCP-TTDT ngay 03 thang 12 nim 2014 cia
Van phong Chinh phii v& viéc trién khai D& 4n thiét 1ap Hé théng théng tin cla
Bo6 Tu phép, B6 Tu phap d3 tiép tuc phéi hop véi Bo K& hoach va Pau tu, Bo
Tai chinh, B0 Quéc phong, B Thoéng tin va Truyén thong, Bo No6i vy, Van
phong Chinh pht va cac don vi thudc Bo hoan chinh tiép Pé an & trinh B
truéng Bo Tu phép phé duyét.

III. TINH KHA THI VA NHUNG LQI ICH CO BAN CUA PE AN

1. Tinh kha thi ciia Dé 4n

a) V& diéu kién ha ting cdng nghé théng tin trén pham vi toan qudc

Theo Béo céo ctia B6 Thong tin va Truyén thong kém theo Cong vin sb
218/BTTTT-PC ngay 16 thang 01 nim 2014 giri Ban Chi dao D& 4n Tong thé
don gian héa TTHC, gidy to cong dan va cac co sé dit lidu lién quan dén quan Ly
dan cu giai doan 2013-2020 thi “co s¢ ha tang cong nghé théng tin phuc vu
nghiép vu cho céc co quan Nha nuwée cé thé néi da twong ddi dém béo dé trién
khai cdc hé thong thong tin vdi pham vi rong khdp cdc Bé, nganh, dia phwong
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nhw CSDLQG vé dén cue’”. Bén
Vian phong Chinh phu duoc gis
dia phuong x4y dung hé théng
nuéc théng nhét, théng sudt c4g
Riéng phan ha ting ctia Hé thd
chi dao Bé Quéc phong dén

canh d6, theo chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu,
10 nhiém vu chu tri, phéi hop véi cac Bo, nganh
Cbng théng tin dién ti co quan hanh chinh nha
> cAp hanh chinh tir Trung vong dn dia phuong.
g théng tin, Thi twéng Chinh pht d3 c6 v kién
bc, chi dao Téng Cong ty Vién thong quan déi
(Viettel) hoan thanh trude thang 5 ndm 2015. Theo d6, Bd Tu phap dugc giao
théng nhit véi Vin phong Chinh phi vé st dung ha tdng k¥ thuft chung, bao
dam sy déng by, thong subt, tranh diu tu chdng chéo (Coéng vin sb 9663/VPCP-
TTDT ngay 03 thang 12 ndm 2014 cua Van phong Chinh phu).

Ngoai ra, Thi tuéng Chinh phii ciing d& ban hanh Quy ché thyc hién co
ché mét cira, co ché mot cira lign théng tai co quan hanh chinh nha nuée & dia
phuong (Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 ndm 2015) va giao B
N&i vy trinh Thii tuéng phé duyét d& an “HS tro nhan rong Bo phén tiép nhéan va
tra két qua hién dai tai iy ban nhan dén cép huyén giai doan 2016 - 2020”. Day
ng dé bao dam tinh kha thi cia P& 4n.

14 nhig yéu té hét strc quan trg
kinh phi trién khai van hanh Hé théng théng tin

ddng v vé chu truong trién khai thuc hién D& 4n
ur, BO Tai chinh b6 trf vén theo quy dinh dé thuc
/VPCP-TTDT ngay 03 thang 12 nam 2014 cla

b) Vé chii truong va nguén

Thu tuéng Chinh pha da
nay; giao Bo K& hoach va Pau
hién P& 4n (Coéng van sb 9663
Vian phong Chinh pht).

bat dong kiém so4t TTHC buéc dbu da dugc cha
va hinh thanh Hé théng quén 1y va dénh gia vé
ning nhu: hd tro bao cdo “khéng gidy”; chim
vu kiém so4t TTHC; hd tro coéng bd, cong khai;
)6i ngfl can b, cong chirc lam kiém soat TTHC
Bng nay.

c) Cong tac tin hoc hoda he
trong thong qua viéc xay dung
kiém soat TTHC véi cac tinh
diém muc d6 hoan thanh nhiém
danh gia tic dong truc tuyén. H
da duoc tap huén st dung Heé thy

2. Nhitng lgi ich co ban do P& 4n mang lai

a) Hé théng théng tin giu
c6 ngudn théng tin day du, chi
phan tng chinh sach hop ly; xu
can by, cdng chirc nhidm chin

2Trong nim 2013, d6i véi co quan cép Bo,

90%, két ndi Internet dat 93%; cép dia phuor
n6i Internet dat 91%. Pic biét, dbi vdi ha ta

Giang, Dién Bién, Ha Nam, Quéang Ninh, Th

100% céc xa da c6 may tinh, da su dung tron

p cic co quan Nha nudc, ngudi c6 thim quyén
nh x4c va kip thoi dé dua ra nhimg diéu chinh,
r Iy hiéu qua hanh vi nhiing nhiéuy, tiéu cuc cia
chinh k¥ luat, ky cuwong hanh chinh, gbp phén

ry 1& trang bi mdy tinh cho can bd, cong chiic dat ty 1€ trung binh
18, ty 1& may tinh dugc trang bi cho cén bg, cong chirc dat 85%, két
ing cAp x4, qua khao sat 20 dia phuong (Gia Lai, Ha Giang, Tién
i Binh, Thanh Héa, Tuyén Quang, Bén Tre...), c6 17/20 tinh &4 c6
g nghiép vu va két ndi mang. Tai hdu hét cic x3 viing siu, viing xa

chua két ndi Internet thi ciing d c6 duong din cap quang kéo dén.
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phong chéng tham nhiing; tao budc chuyén manh mé trong viéc xay dung mot
nén hanh chinh phuc vy, céng khai, minh bach, hién dai va vén minh.

Véi cac tinh ning ctia Hé théng thong tin, bit ky & dau va bat c lic nao,
chi v6i mét cong cu két ndi duoc Internet nguoi dan, td chirc hay ngudi co thim
quyén co thé kiém soét dugc mét cach truc tiép toan bd qua trinh tiép nhan, gii
quyét TTHC hay PAKN clia cac co quan, don vi lién quan hodc c6 thé trich xuit
ngay céc thong tin can thiét khéng qua co ché gian tiép 14 bao céo gidy nhu
hién nay.

b) Su van hanh cta Hé théng thong tin s& gitp ngudi dan phat huy quyén
dan chu théng qua viéc tham gia, theo dd&i, gidm sat truc tiép qua trinh hoach
dinh, ban hanh va thuc thi chinh sach, thuc thi céng vu, dap tmg quyén loi chinh
dang ctia ngudi dén, t6 chirc trong x4 hdi.

¢) Khéng chi gia ting chit luong, hiéu qua clia cong tac tiép nhan, xtr ly
PAKN vé quy dinh hanh chinh va kiém soét thuc hién TTHC, viéc thiét 14p, van
hanh Hé théng théng tin véi diy di céc tinh ning cn thiét theo D& 4n s& tiét
kiém duogc nhiéu thoi gian, chi phi, strc lyc cuia nguot dén, td chirc cling nhu cia
c4c co quan quan ly Nha nudce trong cong tac nay. Can cir vao nhimng dit liéu dau
vao déng tin cdy va cong thuc tinh toan khoa hoc, logic, khi Dé 4n duoc trién
khai ddng bd véi dly du céc tinh ning s& giup tiét kiém cho x3 héi téi thiéu
khoang 251 ty déng mdi nam.

d) Céc co quan, t& chirc khéng phai x4y dung riéng cac Hé théng ciing
nhu Co s& dit liéu ¢6 tinh ning tuong tu, tranh viée dAu tr dan trai, ton kém.

3. Kinh nghiém quéc té

Giai phap tmg dung CNTT dé thuc hién mét cach siu rong va bén viing
cac chuong trinh cai cach hanh chinh néi chung va cai cach TTHC néi riéng da
duoc nhiéu quéc gia trén thé gi6i uu tién lya chon nhu mét xu hudng tht yéu. O
M§$ va mét s6 nude Chau Au nhu Pan Mach, Phan Lan, Ha Lan, Uc hodc Han
Qudc, Chinh phu da trién khai céc hé théng dich vu cong truc tuyén-cho hau hét
cac TTHC. Vi vay, cong viéc theo ddi giam sat thuc hién TTHC dugc trién khai
va cho két qua voi d6 chinh xé4c cao. Cac nudc nay hau hét da c6 mét hé thng
chinh phu dién ti trong déi ddy du, c6 su két hop chit ché gitra co ché thyuc hién
cung cip dich vu ¢dng trén co sé minh bach hoéa véi viée theo dbi, kiém soét va
d4anh gia chit luong cbéng vu cia chinh quyén.

O mot sb nudc co nhidu nét twong ddng véi Viét Nam trong viée Ung
dung CNTT dé x4y dung Chinh pht dién tr nhu An D6, Trung Quéc, Nam Phi,
viée trién khai nhiing hé théng théng tin ¢6 tinh ning tuong tu nhu dé xuét cia
Dé an, v6i quy md va pham vi nhé hon da mang lai nhiéu thanh céng cho céc
nude nay trong qua trinh cai cach TTHC va néng cao chit luong thé ché.
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Trung Quéc d3 tmg dung hé théng theo d&i dién
"huong trinh quéc gia sb 863, hé théng nay duoc
rong nhét trong viéc theo ddi giam sat thuwe hién
1én déang ké chét luong cia viée thuc hién TTHC
théng d3 duoc gial thudng khoa hoc cong nghé
fuge coi 1 hinh mau cho ca Trung Québc va céc
A0.

Tuong tu nhu vay, tai Nam Phi hay An Pj, viéc céi cach hanh chinh duoc
coi 1a mét phén ctia chuong trinh cai thién chét lugng cua thé ché dua trén viéc
theo ddi két qua cta cac bd phén chinh phti. Chuong trinh nay cé tén goi la
PMES (Performance and Monitoring Evaluation System) dugc trién khai tir nim
2010. Céc don vi trong chinh phu trung wong déu phai ky cam két thuc hién c6
hiéu qua nhitng myc tiéu cta cai cach, hé théng PMES s& duoc ding dé thu thap
dir liéu va dénh gia thudng xujyén, cong bd thudng xuyén bang xép hang hiéu
qua cuda céc don vi.

Thanh phé Tham Quyén,
tir tir thang 4 nam 2005 trong (
coi la mét budc dét pha quan {
TTHC. Hé thdng da gitip cai th
tai Tham Quyén, két qua 1a hé
cao nhét cia Tham Quyén va ¢
nudc khac nghién ctru, tham kh

Nhimg kinh nghiém trén|d4y cho thiy viéc x4y dung Hé théng théng tin
trén 14 diéu can thiét, kha thi nhdm huéng t6i mét Chinh phit dién t, phuc vu va
minh bach héa moi hoat dong ¢ta co quan hanh chinh Nha nuéc trong phuc vu

nhan din. Tuy nhién, dé D& 4n
tham khao k§ ludng dé thiét 1ap

Phin

L. QUAN PIEM CHI PAO

1. Quan diém chi dao

thanh céng tai Viét Nam cin c6 sy nghién cim,
dugc mot mé hinh phu hop.

II. NOI DUNG PE AN

MUC TIEU VA PHAM VI

inh bach va trach nhiém giai trinh day du cla co
quyén trong viéc tiép nhan, xir ly PAKN vé quy
'THC, theo dting tinh thin Nghi quyét cua Dang
[C, quy dinh cta Hién phép 2013 v& quyén cla

a) Bdo dam c6ng khai, mi
quan Nha nuéc, nguoi ¢6 thdm
dinh hanh chinh va giai quyét T
vé cai cach hanh chinh va TTH

cOng déan; phat huy quyén lam q
danh gi4 tinh hinh tiép nhan, x0
két qua giai quyét TTHC tai céc

b) Tao thuin loi cho cé 1
cac PAKN vé quy dinh hanh ¢

hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc tr
ly theo quy dinh ctia phap lujt.

c) Uu tién bd tri kinh ph
thong tin trén co s& bao dam

ht cua ngudi déan trong viée theo ddi, gidm sat,
Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh,
cdp chinh quyeén.

\han, t6 chic thuc hién quyén PAKN; bao dam
hinh d&u duoc xem xét, giai quyét kip thoi; cac
ong gii quyét TTHC phai duoc phat hién va xu

[ trién khai thuc hién Dé 4n thiét lap Hé théng
linh hiéu qua, déng bo, tp trung, théng nhit,
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khong dan trai va c6 16 trinh phit hop; ké thira va phét trién ha ting d4 c6 sén cia
cac co quan Nha nudc va hé théng dit liéu trén CSDLQG vé TTHC.

2. Muc tiéu ciia Pé an

a) Muc tiéu téng quat

Tao sy ddi mdi, chuyén bién manh mé trong hoat dong tiép nhén, xr ly
PAKN v& quy dinh hanh chinh v& qué trinh giai quyét TTHC tai c4c cap chinh
quyén theo hudng cong khai, minh bach; tao co ché ddng bd @ ngudi déan, co
quan, ngudi c6 thim quyén kiém soat viéc giai quyét TTHC, tiép nhan, xt ly
PAKN v& quy dinh hanh chinh mdt céch théng nhét, truc tiép, truc tuyén va hiéu
qua; ning cao trach nhiém giai trinh va nang luc phan Umg chinh sich cua hé théng
co quan Nha nuéc trong phuc vu nhén dén; ting cuong ky luét, ky cuong hanh
chinh, phong ngtra tham nhiing hiéu qua va gop phan x4y dung mot nén hanh chinh
phuc vu, vin minh, hién dai, thic déy qué trinh x4y dung Chinh pht dién ti.

b) Muc tiéu cu thé

- Giai doan 2015 - 2016:

B& Tu phap hoan thanh viéc xay dung thé ché, tao co s& phap ly cho viéc
van hanh, khai théc va quén ly Hé théng thong tin; hoan tat tha tuc thué dich vu
CNTT & xay dung va trién khai Hé thong thong tin va tién hanh cai dat, trién
khai két néi tai B6 Tu phap, B Y té, Bo Giao théng vén tai, tinh Vinh Phic va
thanh phé Pa Ning.

- Giai doan 2016 - 2020:

+ Bo Tu phép trién khai Hé thong théng tin va két nbi voi cac hé thong giai
quyet TTHC tai cac Bg, nganh, dia phuong trén pham vi toan quéc, bao dam dén
cudi nam 2020, két ndi dén hau hét cac don vi truc thude Bg, nganh’, 100% don
vi cAp S&, huyén va 60% don vi cap x;

+ Céac B0, nganh, dia phuong hoan thanh viéc x&y dung va trién khai Phdn
hé phan mém két néi, truyén di¥ liéu tir cde Hé thong gidi quyét TTHC vao Hé
tho”'ng thong tin theo hudng dan ctia B Tu phap; td chirc nhap dit liéu vao Hé
théng théng tin théng qua céc bidu miu dién tir d6i véi cac b phan giadi quyét
TTHC chua dugc trang bi Hé théng giai quyét TTHC.

3. Pham vi trién khai

Viéc trién khai P& 4n duogc thuc hién tai cac cap chinh quyén trén pham vi
toan quéc theo ding pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP va
Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP.

*Tai B6 Quéc phong, viéc trién khai Hé thong théng tin s& theo dic diém, tinh hinh cia B§ va céc don vi truc
thuéc do c6 nhitng hoat ddng mang tinh chat dac thu (bi mét quén su, bf mat qudc gia)
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II. NHUNG TINH NANQG

Hé théng théng tin phai
vu clia qua trinh tiép nhén, xu
quyét TTHC ddng th&i c6 kha
thdng, co s& dit liéu khac lién
bao gbm:

1. Tinh niing hb tro qua

a) Tiép nhdn, hé tro xir
PAKN truc tuyén

C4 nhan, t6 chtic c6 thé 1
anh, kién nghi ctia minh théng
danh sich co quan c6 thdm qu
PAKN ho#c huéng dan ngudi s
ly PAKN. Céan bb tiép nhén PA
nhiing PAKN nghi nhéan dugc
Nhitng PAKN khéng dugc lus
chuyén vé bd phan tiép nhéan P/
phan loai, chuyén cho cac co qu

Céc két qua xir Iy s& dud
ca nhén, t6 chuc theo doi qua tri
b) Hé tro dénh gid chdt Iy
Trén co sé két qua xur ly
nhén, t6 chirc va co quan kiém

cong tac tiép nhan, xtr Iy PAKN

két qua dénh gia nay.

¢) Quan ly cac PAKN dud

} CO BAN CUA HE THONG THONG TIN

dap Umg cac muc ti€u néu trén va yéu cau nghiép

Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh ciing nhu giai
ning két ndi, tich hop va twong hd cho cac hé

gquan (Chi tiét tai Phu luc I ciia Dé an), chu yéu

trinh tiép nhén, xir Iy PAKN
Iy PAKN va theo ddi qud trinh tiép nhén, xie Iy

ruy cdp vao Hé théng thong tin dé giri cac phan
qua céc biéu mAu dién tir. Hé théng s& cung cip
iyén xir ly dé nguoi sir dung lua chon not gui
Ur dung céch lua chon co quan c6 thdm quyén XU
[KN tai cdc co quan nay s& phan loai va chuyén
t&i cac co quan, don vi chirc ning d& xir ly.
» chon co quan c6 thim quyén xir Iy s& duoc
AKN ciia co quan quan Iy Hé théng thong tin dé
an c6 thAm quyén.

c dang tai cong khai trén Hé théng théng tin dé
nh xtt Iy hd so PAKN ctia minh

vong xu [y PAKN

PAKN dugc nhép va luu trit trong hé théng, ca
soat TTHC ¢6 thé tién hanh danh gi4 chét hrong
[ d6i v6i timg co quan, don vi va cong khai céc

¢ guei thomg qua cdc phuong tién khdc

Cong chuc duogc giao nhiém vu tiép nhan PAKN chuyén d6i nhiing

PAKN dugc céc ¢4 nhén, tb chu

c gui dén thdng qua hinh thirc van ban, thu dién

tir, fax hodc dién thoai, trao ddi truc tiép sang dang dién tr (quét van ban,

nhap thong diép dir lidu) dé thy

thong tin.

2. Tinh ning hé tro thee

cac co quan hanh chinh Nha n

a) Tich hop dir liéu vé tié

¢ hién quy trinh hru tri¥, quan 1y trén Hé théng

» d6i tinh hinh, két qua giai quyét TTHC tai
woe

b nhdn, gici quyét TTHC duwoc thuc hién tai cdc

hé thong gidi quyét TTHC vao Hé thong théng tin
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Dir liéu nay bao gdbm mdt s6 théng tin chi tiét vé& hé so nhu tén ngudi ndp
hé so, ngay hen tra, tinh trang x@ 1y h6 so phuc vu cho chirc ning tra ctru truc
tuyén cho cong dén, doanh nghiép, can bo, cong chirc va ngudi dimg dau céc co
quan hanh chinh nha nudc cac cép. Du kién, viéc két nbi, tich hop va truyén s6
lidu tir cac co quan, t chirc thuce hién TTHC t6i Hé thdng thong tin s& dugc thuc
hién lién tuc vé6i tan sudt téi thidu 600.000 dén 1.000.000 giao dich TTHC/ngay.

b) Tich hop di liéu vé tiép nhdn, gidi quyét TTHC déi véi cde TTHC
khéng dwoc thuc hién qua hé théng gidi quyét TTHC vao Hé thé'ng thong tin

Viéc tich hop dit liéu nay duoc thuc hién thong qua biéu mdu dién tir.
Biéu mau ndy sé& bao gdm céc trudng thoéng tin can thiét dam bao viéc kiém soét
tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC nhu: sb lwong hd so tiép nhén hang ngay,
théng tin chi tiét vé cac hd so, sb luong hd so qua han, nguyén nhan qué han. ..

c) Hé tro cd nhdn, £ chirc gidm sat quad trinh thuc hién TTHC

Thong qua viéc tra ctru tinh trang hd so giai quyét TTHC béng nhiéu hinh
thirc nhu truy cap vao giao dién ciia Hé théng thong tin qua mdi trudng Internet
hodc sir dung dich vu tin nhén (SMS)... c4 nhan, t§ chiic c6 thé giam sat quéa
trinh xr Iy hd so TTHC ctia cac co quan giai quyét TTHC.

3. Mot sb tinh ning quan trong khac cia Hé thong thong tin

a) Phén tich sé liéu

Cung cip cong cu hd tro phan tich sé liu quy md 1én va téng hop, truy
xuit dudi nhidu hinh thirc nhu bang biéu, biéu dd, ban d6 dia Iy hanh chinh trén
nén GIS (Geographic Information System) d& hd tro theo dai, phan tich s lidu
mot cach truc quan.

b) Théng ké

Tinh ning thdng ké cho phép co quan Nha nudce thuc hién cong tac théng
ké theo nhiéu chi tiéu khdc nhau nhu: sb lugng, tdn suét thuc hién cac TTHC
trong mot nam.

c) Hé tro da cd}) do cua nguoi dung

Tinh ning hd trg da cdp d6 cia ngudi ding cho phép tao nhiéu b tai
khoan cho cdc B nganh, dia phuong déng nhép vao hé thong trung wong dé sur
dung ddy du cac chirc niang cua hé théng ddi véi bod dir lidu cia minh. Chic
ning nay dam bao théng nhét mot bd dir liéu tich hop, nhung phan manh quyén
sir dung theo ngudi dung.

1. NHIEM VU

Cac nhiém vu cia D& an duoc trién khai thuc hién theo 16 trinh, cu thé
nhu sau:
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1. Giai doan 2015 - 2016

a) X4y dung trinh Thu f
thiét 14p Hé théng thong tin.

- Don vi chu tri: Cuc Kiés

- Dom vi phéi hop: Cuc |
cac don vi ¢6 lién quan.
- Két qué: K& hoach trié
hanh.
- Thoi gian hoan thanh.: T

b) Lap K& hoach thué dig
théng tin

- Don vi chu tri: Cuc Coén
- Dom vi phéi hop: Cuc
* Tai chinh.

- Két qua: Ké hoach thu
thdng théng tin duge Bo trudéng

- Thoi gian hoan thanh: T

¢) B6 tri ngan sach thué
thong thong tin.

- Pon vi chii tri: Vu Ké he

- Pon vi pho”’z' hop: Cuc C
chinh

- Két qué: Quyét dinh pha
va trién khai Hé théng théng tin

- Thoi gian hoan thanh: T

d) Lva chon nha théu cung
- Don vi chu tri: Cuc Cong

- Pon vi pho”'z' hop: Cuc K

chinh

-Két qud: Nha cung cép dig

- Thoi gian hoan thanh: C
d) Trién khai cai dat, két

théng gidi quyét TTHC tai B ]

rémg Chinh phii ban hanh K& hoach trién khai,

m soat thu tuc hanh chinh
Cong nghé thong tin, Vu K& hoach - Tai chinh,

in khai, thiét 14p Hé théng théng tin duoc ban

thang 10/2015.
h vu CNTT dé xay dung va trién khai H8 théng

g nghé thong tin.
Kiém so4t thi tuc hanh chinh,Vu Ké& hoach -

8 dich vu CNTT dé xay dung va trién khai Hé
B6 Tu phap phé duyét.

hang 12/2015.
dich vu CNTT dé xay dung va trién khai Hé

vach - Tai chinh
ong nghé théng tin, Cuc Kiém soét thi tuc hanh

n b6 ngan sach thué dich vu CNTT dé xay dung
duoc duyét.

hang 01/2016.

 cp dich vu CNTT theo quy dinh cua phap luét
y nghé thong tin.

iém soét thi tuc hanh chinh, Vu K& hoach - Tai

th vu CNTT duoc lua chon
ham nhét thang 03/2016.

nbi phdn mém Hé théng thong tin vai cac hé
F'w phap, B6 Y té, Bd Giao thong van tai, tinh
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Vinh Phiic va thanh phé Pa Nang.
- Dom vi chil tri: Cuc Cong nghé théng tin, Cuc Kiém so4t thi tuc hanh chinh.

- Don vi phéi hop: Céc don vi thudc Bé Tu phap, Bo Y té, Bo Giao thong
van t41, tinh Vinh Phic va thanh phd Pa Ning.

- Két qua: Phin mém Hé théng théng tin dugc cai dat trén nén tang ha
tAng k¥ thuat Mang théng tin hanh chinh dién tir cia Chinh phii va két néi téi
phin mém giai quyét TTHC tai B6 Tu phép, Bo Y té, Bo Giao théng vén tai,
tinh Vinh Phic va Thanh phé Pa Ning.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 12/2016.

e) X4y dung va hoan thién thé ché dam bao viéc trién khai va van hanh Hé
thong thong tin.

- Két qua:

+ Nghi dinh ctia Chinh pht v& quan 1y, vin hanh va khai thic Hé théng
théng tin trong d6 quy dinh vé: thiét l8p quy trinh cdp nhat hai chiéu dam bao
ddng bd héa cac hé théng théng tin dién tir vé TTHC; thu thap va tong hop dix
liéu tinh trang x1r Iy TTHC théng qua bang chi tiéu do luong két qua; thiét 1ap
quy trinh béo cdo thu thap dit 1iéu va tinh toan chi sé v& cong tac tiép nhan, giai
quyét TTHC va PAKN tai céc cip chinh quyén; tp trung hoéa dit liéu tinh hinh
két qua giai quyét TTHC va cac PAKN vé quy dinh hanh chinh cua céc c4 nhan,
t chirc; thiét 14p quy trinh téng hop béo cdo cac cip cd thAm quyén vé tinh
trang xtt ly TTHC, quy trinh ra soét tinh hinh thuc hién TTHC duya trén bdo céo
va khuyén nghi chinh sach t6i 18nh dao cac cdp va trach nhiém lnh dao cic co
quan, don vi voi két qué thuce hién TTHC trén co s& bao céo tir he¢ théng va cac
phén tich d6c 14p cta chuyén gia; trach nhiém cua cac co quan, don vi dam bao
co s& ha ting, an ninh va an toan cho Hé théng théng tin.

- Pon vi chi tri: Cuc Kiém soét thu tuc hanh chinh

- Don vi phéi hop: Cuc Céng nghé théng tin va cic co quan, t6 chirc c6
lién quan.

- Thoi gian trinh: Thang 10/2016.

+ Thoéng tu cia B6 Tu phép ban hanh quy dinh k¥ thuat vé dit liéu cia Hé
thdng thong tin, trong d6, quy dinh rd tiéu chuén k¥ thuat két néi, tich hop, déng
bo hoa va chia sé ngudn dit liéu vé TTHC trén toan qudc; chudn két nbi, tich hop
gifta Hé thdng théng tin véi cac hé théng giai quyét TTHC tai cac co quan gidi
quyét TTHC trén toan quéc.

- Pon vi chu tri: Cuc Cong nghé thong tin.
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- Don vi phéi hop: Cuc ]
chirc ¢6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: ]
g) Xay dung tai liéu hudr
cac B, nganh, dia phuong.
- Don vi chu tri: Cuc C4
chinh.
- Két qué: Tai liéu hudng
x8y dung.
- Thoi han hoan thanh: T}
2. Giai doan 2017 - 2020

a) T6 chirc két néi, tich
quyet TTHC cta co quan hanh
két nbi t61 céc co quan hanh chy
nganh, cac don vi cép S&, huyén

- Pon vi chu tri: Cuc Con

- Dom vi phéi hop: Cuc
t6 chire ¢6 lién quan.

- Két qud: Heé théng théng

- Thoi gian thuc hién: Tu
b) Céac B¢ nganh, dia ph
TTHC t6 chirc nang cép, cai ta
theo huéng dan ctia B§ Tu phap

Déi véi nhitng B, nganh,

két ndi voi Hé théng thong tin, ¢
hién viéc nhap bidu miu dién f
hanh chinh va tinh hinh, két qu
théng thong tin.

- Co quan chu tri: Cac B9,

- Co' quan phéi hop: Bd
soat thu tuc hanh chinh)

- Két qud: Cac hé théng
duoc chinh stta va két ndi véi He

- Thoi gian thuc hién: Tu
c) So két, tong két, danh g

Kiém soat thu tuc hanh chinh va céc co quan, td

"hang 11/2016.
1g dan sir dung, khai thac Hé thdng théng tin cho

ing nghé thong tin, Cuc Kiém soat tha tuc hanh

dén sir dung, khai thac Hé thdng théng tin duoc

hang 12/2016.

hop Hé théng théng tin v&i cac hé théng giai
chinh nha nuéc cac cap, ddm bao dén nam 2020
inh nha nuéce cap Trung wong, cap tinh, cac B,
1 va 60% don vi cap xa

g nghé thong tin.

Kiém soat tha tuc hanh chinh va céc co quan,

> tin dugc trién khai két nbi t6i cac hé théng giai
quyéet TTHC cta co quan hanh ¢

hinh nha nudc céc cip
2017 - 2020.

urong da duoc trang bi cdc hé théng g1a1 quyét
D phan mém cia cac hé thong giai quyét TTHC

dé dam bao két nbi véi Hé théng théng tin

dia phuong chwa c6 hé théng giai quyét TTHC
6 trach nhiém trang bj thiét bi ddu - cudi dé thuc
r vé& viée tiép nhén, xir Iy PAKN v& quy dinh
4 giai quyét TTHC tai co quan, don vi vao Hé

nganh, dia phuong.
Tu phép (Cuc Céng nghé théng tin, Cuc Kiém

bidi quyét TTHC tai cac B, nganh dia phuong
s thong thong tin.

2017 - 2020.
i4 két qua trién khai thuc hién Dé 4n dé dé xuét
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phuong 4n trién khai Hé théng théng tin t&i cac don vi cAp x& con lai; thuc hién
cac thu tuc thué dich vu céng nghé thong tin dam bao chat luong dich vu,
tinh lién tuc cta dich vu khi hop dong thué dich vu hét han vao ndm 2020.

- Co quan chii tri: Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh va Cuc Céng nghé
thong tin.

- Co quan phéi hop: Céc B, nganh, dia phuong

- Két qua: Bao cdo so két, téng két trién khai thuc hién Dé an.

- Thoi han hoan thanh: Thang 12/2020.

IV. GIAI PHAP

1. Nhém giai phap vé k§ thuat

- Hé théng théng tin dugc x4y dung mdt cich tdng thé, ddng bo, bao goém:

+ Trung tam dir liéu, dudong truyén dung riéng két nbi véi cac co quan
hanh chinh nha nudc cac cép phuc vu cho céc don vi tham gia Hé théng voi thn
suét thuc hién 600.000 dén 1.000.000 giao dich TTHC/ngay. Trong d6, Trung
tdm dit liu va duong truyén két nbi 2 cép tr Trung uong dén céac BO, nganh, dia
phwong do Vin phong Chinh phil bao dam theo 16 trinh trién khai ting giai
doan, nhur chi dao ctia Thit tuéng Chinh phu tai Céng vin s6 9663/VPCP-TTDT
ngay 03 thang 12 nam 2014.

+ Phadn mém Hé théng théng tin do B& Tu phap chi tri, thué dich vu
CNTT s& la cong cu ding chung cho toan hé théng co quan hanh chinh trén co
s& tich hop théng tin tir nhiéu ngudn khéc nhau vé tiép nhan, xi Iy PAKN vé
tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

- Hé thdng théng tin duoc thiét 1ap trén co s& tich hop dir liéu tir H théng
quan Iy va danh gia vé kiém soat TTHC, CSDLQG vé TTHC, bao dam viéc két néi
vdi céc hé théng giai quyét TTHC tai cac B, nganh, dia phuong.

- Viéc nghién ciru, thiét ké tdng thé ha ting phin cimg, phdn mém dé xay
dung Hé théng théng tin dam bao twong thich, phi hop vdi ha ting k¥ thuat hé
théng Cdng thong tin dién t co quan nha nudc va Mang thong tin hanh chinh
dién tir ctia Chinh phu ciing nhu mic d sén sang tmg dung CNTT tai cac cip
chinh quyén trén pham vi toan qudc va quy trinh, nghiép vu tiép nhén, xut ly
PAKN; giai quyét TTHC va cac nghiép vu khac cta cong tac kiém soat TTHC

tai cac co quan hanh chinh nha nuéec.
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- Viéc x4y dung Hé thén
hop véi nhiém vu cia Dé 4n.
2. Nhém gii phap vé td
- Tao lap co ché chi dao

dén dia phuong, theo dé, cac ]
dao, t6 chirc thuc hién dé dam 4

- Cac B§, nganh, dia phy
quyét TTHC; trang bi thiét bj
vio Hé théng théng tin d& dar
trién khai.

- Viéc trién khai duoc th
cac B, nganh, dia phuong c6 ¢
nhit dé yéu cdu thuc hién trién
cAp; tiép tuc hoan thién Hé thd
cac yéu ciu phat sinh trong qus
trién khai dai tra theo co ché tag

- Tap trung chu trong
céng chue.

- Théng tin, tuyén truyén
tin.

3. Nhém giai phép vé th
théng thong tin

- X8y dung, hoan thién th
quén ly Hé théng théng tin, d
thdng théng tin va cac yéu ciu
duoc trién khai nhanh chéng, d
duyét trén co so ra soét, danh gi
qué trinh thiét 1ap, van hanh Hé

- C4c quy dinh co ban vé
Nghi dinh va Théng tu dé dam Y

4. Nhéom giai phap vé tai
Lya chon gidi phép thué d

théng tin. Giai phép nay co6 uu dié

g théng tin phai duoc thuc hién theo 16 trinh phu

chirc, trien khai

, diéu hanh mang tinh xuyén sudt tir trung wong
BO, nganh, dia phuong phai quyét liét trong chi
30 su thanh cong clia Dé 4n.

rong t& chirc ning cAp, cai tao cac hé thong giai
d4u - cudi phuc vu ngudi ding nhap dit liéu
n bao tinh théng nhit, ddng bod trong qué trinh

e hién theo 16 trinh, truée hét wu tién lya chon
hi s6 sin sang tng dung cbng nghé thong tin cao
khai, van hanh Hé théng theo theo co ché phén
ng thong tin trén co s& stra di cac 16i, bd sung
i trinh trién khai, van hanh Hé théng dé 4p dung
trung.

viéc tdp huan, ddo tao st dung cho can bo,

vé loi ich va céc tinh nang cta Hé thong théng

€ ché dam bao viéc trién khai va vin hanh Hé

é ché phuc vu cho qua trinh van hanh, khai théc,
im béo phit hop véi quy mé, tinh chit cia Hé
nghi€p vu chuyén moén, k¥ thut. Viéc nay phai
i trudc mot bude ngay sau khi DE 4n duoc phé
4 hé thong phép ludt hién hanh c6 lién quan dén
théng théng tin.

} Hé théng théng tin phai dugc ban hanh & cip
40 tinh kha thi ctia D2 4n.

chinh

ich vu CNTT dé x4y dung va trién khai Hé théng
2.
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- Chi phi co quan nha nuéc phai bé ra dé ddu tur ban du thap (thay vi phai
dau tr mot lan, co quan nha nudc sé thanh toan chia déu cho cac nim thué
dich vu).

- Tidt kiém thoi gian cho viéc xiy dung Phan mém.

- Co quan nha nudc s€ cé nhidu lua chon dé chon ra san phim Phén mém
chét lugng, phit hop nhét v6i yéu cau trién khai ctia minh.

V. KINH PHI THUC HIEN DE AN

1. Dy toan kinh phi thuc hién nhiém vu ciia B6 Tu phép dugc giao tai Dé
an khoang: 84 ty ddng (Chi riét tai Phu luc II ciia Dé dn).

2. Kinh phi thue hién nhiém vu cta cac B9, nganh, dia phuong duoc giao
tai D& 4n nay gbm: _

- Kinh phi do Vian phong Chinh phu chi d8 diu tu xay dung ha tang k¥
thuat va dudng truyén ding riéng két ndi 41 cac co quan hanh chinh nha nuée
cac cép nhu d3 néu tai Diém 1 Muc IV Phin II ctia Dé an nay

- Kinh phi do cic B, nganh, dia phuong chi @2 chinh stra cac hé théng
gidi quyét TTHC dam bao két ndi v6i Hé théng théng tin; trang bi céc thiét bi
dau cudi; duy tri két ndi duong truyén ding riéng tai B9, co quan ngang B9, co
quan thugc Chinh phu va tai ny ban nhén dén cac cép tinh, huyén, x4.

Hang nam, cdc B, nganh, dia phuong sé& cén cir vao Ké hoach trién khai
P& 4n d& 13p du tr kinh phi dam bao cho cac hoat déng dugc giao tai Dé én.

VL. NGUON KINH PHI THUC HIEN DE AN

Kinh phi trién khai thyc hién D& 4n (2015-2020) str dung ngudn kinh phi
chi sy nghiép va céc ngudn vén nha nuée khac.

Phén III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cuc Kiém soat thii tuc hanh chinh

a) Chu tri, phbi hop véi céc co quan, don vi lién quan xay dung, trinh Thu
tuéng Chinh phtt ban hanh K& hoach thiét 14p, trién khai Hé thong thong tin,
trinh Chinh phii ban hanh Nghj dinh v& quan 1y, van hanh va khai thac Hé théng
thong tin.

b) Chu tri, phbi hop véi céc co quan théng tAn, bao chi thong tin, tuyén
truyén vé loi ich, céc tinh nang cua Hé théng théng tin t&i nguoi dan va cdng

déng doanh nghiép.
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¢) Phéi hop véi Cuc Cong righé thong tin hoan thién hd so thué dich vu CNTT
dé x8y dung va trién khai Hé théng théng tin; xdy dung Thoéng tu quy dinh k¥
thuat vé dit liéu ctia Hé théng thong tin; huéng din céc B§, nganh, dia phuong
xdy dung va trién khai phan hé phin mém két ndi, truyén dit Lidu tir cac hé théng
giai quyét tht tuc hanh chinh.

d) Phéi hop véi Cuc Cong nghé thong tin va Cong Théng tin dién tir Chinh
pht, Vin phong Chinh phu cai dat, van hanh phin mém Hé thdng théng tin trén ha
ting Mang théng tin hanh chinh dién t cua Chinh phu theo chi dao cua Thu
tuéng Chinh pht tai Céng van sp 9663/VPCP-TTDT ngay 03/12/2014.

) So két, tong két, dénh gi4 viéc trién khai thuc hién Dé 4n theo nhiém wvu;
i két thuc Pé 4n.

theo giai doan; hang nim va sau

2. Cuc Cong nghé thong ti

a) Chu tr, phdi hop véi Cuc Kiém soat tht tuc hanh chinh va céc co quan,
don vi lién quan 1ap Ké hoach thué dich vu CNTT d8 xay dung va trién khai Hé
théng théng tin trinh B trudng| phé duyét; td chitc ddu thdu bao dam trién khai
thuc hién Dé 4n déng bo, hiéu qua, khong dan trai va ding tién do.

b) Chu tri, phdi hop véi Ciic Kiém soat thu tuc hanh chinh xay dung, trinh
B¢ trudng ban hanh Théng tu quy dinh k¥ thuat vé dit liéu ciia Hé théng thong
tin; huéng dan cdc Bo, nganh, dia phuong x4y dung va trién khai phan hé phan
mém két nbi, truyén dit liéu tir |c4c hé théng giai quyét TTHC theo nguyén tic
- khéng lam &nh hudng hoat dong binh thuong cia cac hé thdng théng tin thude
cac B, nganh, dia phuong.

¢) Chi tri, phéi hop véi Cuc Kiém soat TTHC va Céng Théng tin dién tir
Chinh pht, Van phong Chinh phti cai dt, van hanh phan mém Hé théng théng tin
trén Mang thong tin hanh chinh dién tr cia Chinh ph.

d) Phéi véi Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh thuc hién so két, tdng két,
d4nh gid viéc trién khai thuc hién D2 4n theo nhiém vuy; theo giai doan; hang ndm
va sau khi két thac Dé 4n.

3. Vu Ké hoach - Tai chin

a) Tham dinh K& hoach thyé dich vu CNTT dé x4y dung va trién khai Hé
thdng théng tin theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

b) Pam bao kinh phi cho c4c hoat dong thué dich vu CNTT dé x4y dung va
trién khai Hé thdng théng tin va ¢éc khoan kinh phi khéac ¢6 lién quan.
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4. Tb chirc phap ché cic B, co quan ngang Bj, co' quan thugc Chinh phi

Chu tri, phdi hop v6i co quan chuyén tréch vé CNTT va tai chinh tai B,
co quan ngang Bo dé tham muu cho Bo truéng, Thu truong co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phu t6 chirc trién khai thuc hién Dé 4n theo nhiém vu

duogc giao.
5. S& Tw phap cac tinh, thanh phé truec thudc trung wong

Chu tri, phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, S& Noi vy, So Tai
chinh & tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong td chirc trién khai thyc hién Dé 4n theo nhiém vu dugc giao. /&
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KHAI TOAN KINH PHi THUE DICH Y
TRIEN KHAI |

(Kém theo Dé dn thiét ldp Hé thong thong ti

chinh va tinh hinh, két qua gidi quy

Phu luc s6 1T

'U CONG NGHE THONG TIN PE XAY DUNG VA
HE THONG THONG TIN

h tiép nhan, xi 1y phdan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh
ét thi tuc hanh chinh tai cdc cdp chinh quyén)

Sé Noi dhng s’é tiérf khai

TT toan (7y dong)
TONG SO (=1/+2 + 3 + 4): 84,0
1 [ Chi phi thué dich vu CNTT (;1.l+l.é) 73,1
1.1 | Chi phi thué phdn mém theo hé thong (=a +b) 46,1
a) | Gia tri xdy dung phin mém (=a+b+ctd+e+f) 31,8
+ | Tinh ndng hé trg qud trinh tiép nhan| xir Iy PAKN 5,0
. | Tinh nang hé tro theo doi tinh hinh, két qud gidi quyét TTHC tai cdc co 150

quan hanh chinh Nha nuéc ]
+ | Tinh ndng ho tro viéc bdo cdo va phdn tich sé liéu 8,0
+ | Qudn Iy nguoi dung 1,0
+ | Thong ké day di trén toan hé thong 2,0
-+ | Hicbmg din st dung, HG 10 deo tao 08
b) | Chi phi truot gia va lai vay (Tmh ch0‘5 na‘tn; thué dich vu) 14,3
+ | Chi phi truwot gia (tinh BQ 6% ndm) 5,7
+ |Chi phi ldi vay von (tinh BQ 9% ndm) 86
1.2 Chi phl két noi, tich hop H¢ thong théng tin véi cdc he thing gidi 270
quyét TTHC ciia co quan hanh chink nha nuéc cdc cap. ’

2 | Chi phi lap Ké hoach, thim dinh K¢ hoach thué dich va CNTT 1,0
3 | Chi phi quan ly thure hién ké hoach|thué dich va CNTT 2,0
4 | Chi phi khac ¢6 lién quan dén thué dich vu CNTT 0,4
S | Chi phi du phong (10%) 7,5
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